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Vorwort Staatssekretar Boomgaarden

Das Auswartige Amt setzt mit dieser Broschiire

seine enge Zusammenarbeit mit der deutschen
Exportwirtschaft fort. Die weltweite Prasenz
unserer Auslandsvertretungen bietet die einzig-
artige Méglichkeit, einen globalen Uberblick tiber die
verschiedenen Markte fiir IKT zu geben und Entwick-
lungen und Perspektiven im Bereich IKT aufzuzeigen.
Ausgewahlte Markte Mittel- und Osteuropas,

Asiens und der arabischen Welt werden auf den
folgenden Seiten vorgestellt. Zusatzlich fasst eine CD
die Ergebnisse einer Umfrage unter den deutschen
Botschaften in aller Welt zusammen.

Georg Boomgaarden
Die Broschiire und die noch umfassendere Infor- Staatssekretir
mationen enthaltende CD sollen vor allem auch des Auswirtigen Amtes

kleinen und mittelstandischen Unternehmen die

Méglichkeit bieten, einen Uberblick iiber Markte und

Marktchancen zu gewinnen. Wir sehen diese Zusammenstellung als einen Beitrag
zum Erfolg der deutschen Exportindustrie. Wenn Sie weitergehende Informationen
zu diesen Markten oder Hilfe bei der Anbahnung von Kontakten vor Ort benétigen,
wenden Sie sich an die Bundesagentur fiir AuRenwirtschaft, die deutschen
Auslandshandelskammern oder die Botschaften und Konsulate der Bundesrepublik
Deutschland.
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Vorwort Ulrich Dietz

] - —

In Zeiten der zunehmenden Vernetzung internati-
onaler Waren- und Dienstleistungsstrome ist der
Zugriff auf aktuelle und verlassliche Informationen
zu auslandischen Markten eine Notwendigkeit.
Gerade die boomenden deutschen ITK/ CE-Unter-
nehmen mit ihrem Marktvolumen von fast 150
Milliarden Euro brauchen bei ihrer internationalen
Expansion ein dicht gekniipftes Netzwerk, starke
Partner und politische Flankierung.

Das gilt umso mehr fiir den leistungsstarken Mittel-
standler, der bei der Festlegung seiner internati-

onalen Geschaftsstrategie auf Wettbewerbsvor- Ulrich Dietz, BITKOM
sprung durch Information und Transparenz setzen Mitglied des Prasidiums
muss. und Vorstandsvorsitzender
Als Bundesverband der deutschen ITK-Wirtschaft GFT Technologies AG

freut es uns besonders, dass wir mit dem gemeinsam

vom Auswartigen Amt und BITKOM erstellten Werk diese Hilfestellung geben
konnen. Die deutsche Wirtschaft nimmt damit die Anregungen des IT-Gipfels auf,
gemeinsam den ITK-Standort Deutschland zu starken und die auRenwirtschaftliche
Positionierung der deutschen ITK-Wirtschaft zu verbessern.

Mit ihrem Partnerland Russland setzen BITKOM und die CeBIT 2007 ein wesentliches
Zeichen fiir die Unterstiitzung deutscher Unternehmen durch die Zusammenarbeit
mit ihren russischen Partnern. Uber dieses Partnerland hinaus I3dt diese Publikation
dazu ein, weitere internationale Markte zu entdecken, Chancen zu sichern und
Deutschland als Land der Ideen global wettbewerbsfahig zu machen.
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Afrika

Agypten

ITK-Markt in Agypten

Agypten ist mit iber 74 Millionen Einwohnern das bevélkerungsreichste Land der
arabischen Welt; die Bevolkerung wachst jedes Jahr um rund 1,9 Prozent. Mit einem
Pro-Kopf-Einkommen von USD 4200 (kaufkraftbereinigt, Zahlen fiir 2004) zéhlt
Agypten zu den Lindern der mittleren Einkommensklasse. Beachtlich ist, dass diese
Kaufkraft in den letzten flinf Jahren um 21 Prozent p.a., und allein in den letzten zwei
Jahren um 10 Prozent p.a. zugenommen hat. Die Volkswirtschaft (BSP: USD 92,8
Milliarden, 2005) befindet sich derzeit auf einem stabilen Wachstumspfad: Nach 5,5
Prozentin 2005 und 6,1 Prozent in 2006 werden fiir dieses Jahr 7,2 Prozent Wachstum
erwartet.

Telefon - Festnetz

Das Telefonfestnetz wird derzeit noch vom Monopol der Telecom Egypt (zu 80
Prozent in staatlichem Besitz) beherrscht. Noch dieses Jahr sollen jedoch Wettbe-
werber fiir internationale Gesprache zugelassen werden; ab 2009 soll ein zweiter
Festnetzanbieter lizenziert werden. Gute Chancen werden dabei den bereits im
Mobilnetz etablierten Firmen zugerechnet. Informelle Konkurrenz bei internatio-
nalen Gesprachen wird nicht unterbunden - wie etwa durch Calling-Card-Anbieter
(z.B. MCI) oder durch Voice-over-IP-Programme (z.B. Skype).

Telefon - Mobilnetz

Im Mobilnetz gibt es derzeit zwei Anbieter: Vodafone Egypt (mehrheitlich im Besitz
der britischen Vodafone, Telecom Egypt halt den GroRteil der ibrigen Anteile) und
Mobinil (Mehrheitseigner ist das agyptische Privatunternehmen Orascom; groRBe
Beteiligung von Orange). Insgesamt gibt es in Agypten derzeit rund 12,5 Millionen
Mobilnetz-Anschliisse, bei etwa gleicher Aufteilung zwischen den beiden Firmen;
die Wachstumsraten der letzten Jahre lagen bei 30 Prozent.

2005 wurde die Versteigerung einer dritten Mobilfunklizenz begonnen. Der Zuschlag
ging 2006 mit USD 1,6 Milliarden an die emiratische Etisalat - ein Preis, der in der
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Branche als zu hoch angesehen wird, als dass Etisalat damit in absehbarer Zeit eine
Rendite erzielen kdnnte. Vielmehr wird hierin ein , Eintrittsgeld” in den agyptischen
Markt gesehen, das Etisalat mit Blick auf weiterreichende Ziele zu zahlen bereit war.
Das dritte Netz soll noch dieses Friihjahr den Betrieb aufnehmen. Erste Anrufe (,pilot
calls“) wurden bereits auf der Messe ,,Cairo ICT* (04.-07.02.07) geschaltet.

Internet

GroRter Anbieter fiir Internetverbindungen ist die Telecom Egypt, daneben gibt es
rund 25 groRere und etwa 9o kleinere Anbieter. Das Kupferkabelnetz ist nur in einigen
wenigen Gegenden (vor allem in touristischen Gebieten und neuen Stadtteilen
Kairos) durch Glasfaserkabel ersetzt; es gibt derzeit keine Plane fiir eine groRflachige
Umriistung. Es werden Ubertragungsgeschwindigkeiten bis zu 2 MB/s angeboten;
markttiblich sind jedoch eher 256 oder bestenfalls 512 KB/s. Die Marktdurchdringung
fiir Breitbandverbindungen ist sehr gering und liegt bei unter 1 Prozent.

IT-Dienstleistungen

Am westlichen Rand von Kairo ist mit dem ,,Smart Village“ ein Technologiepark
entstanden, in dem sich - in unmittelbarer Nachbarschaft zum Ministerium fiir Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie (MICT) - mehrere internationale IT-Firmen
und Call-Center angesiedelt haben. Die Regierung sieht fiir diesen Sektor groRes
Wachstumspotenzial und fordert ihn nach Kraften.

Rechtlicher Rahmen

Der rechtliche Rahmen wird durch das Informationstechnologie-Gesetz des Jahres
2003 (Law 10/2003) abgesteckt. 2006 trat das Gesetz liber elektronische Signa-
turen in Kraft, ebenso ein neues Gesetz zum Schutz des geistigen Eigentums.
Dessen Umsetzung, und damit die Bekampfung eines der wesentlichen Defizite des
agyptischen IT-Marktes, bedarf noch der Verbesserung. Die Regierung ist hier jedoch
problembewusst und hat verstarkte Anstrengungen angekiindigt.

Offentliche Beschaffungs- und Forschungsprogramme

Die Regierung investiert gezielt in den Ausbau und die Modernisierung des IT-Sektors.
Unter der Leitung von Minister Dr. Tarek Kamel ist das MICT die treibende Kraft dieser
Anstrengungen.
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Staatliche Ausschreibungen werden in den nationalen Zeitungen veroffentlicht; die
,Daily Tender News" konnen fiir jahrlich LE 150 (rund 20 Euro beim derzeitigen Kurs
von LE 7,5 pro Euro) abonniert werden und liefern tagliche E-Mail-Benachrichtigungen
Uber aktuelle Ausschreibungen. Es gibt weitere dhnliche Dienste anderer Anbieter.

GroRere IT-Beschaffungsprojekte sind zu verzeichnen in den Bereichen Gesundheit
(,E-Health*), Bildung (,,Egyptian Education Initiative®) und Transport (Modernisierung
des Eisenbahnnetzes, Ausriistung der dritten Metro-Linie in Kairo). Institutionalisierte
staatliche Forschungsprogramme gibt es noch nicht, doch soll hier das agyptisch-
deutsche Wissenschafts- und Forschungsjahr neue Ansatze aufzeigen.

Agyptische Partnerunternehmen

Fiirden Import von Giitern ist es flr auslandische Firmen erforderlich, einen lokalen
Partner zu haben, da nur Firmen, die zu 100 Prozent in agyptischem Besitz sind,
importberechtigt sind. Diese fortbestehende Regelung einer protektionistisch einge-
stellten Ara macht die Identifizierung eines guten Geschiftspartners zu einem der
wichtigsten ersten Schritte beim Betreten des agyptischen Marktes.

Die Deutsch-Arabische Industrie- und Handelskammer in Kairo ist hierbei behilflich.

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

2, Sharia Berlin (Ecke Sharia Hassan Sabri) Kairo-Zamalek, Agypten
Postanschrift:

Embassy of the Federal Republic of Germany

2, Sharia Berlin (off Sharia Hassan Sabri), Zamalek, Kairo 11211, Agypten.
Tel.: (0020 2) 2739 96 00

Fax: (0020 2) 2736 0530

E-Mail: germemb@tedata.net.eg

Internet: www.kairo.diplo.de, www.cairo.diplo.de
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Deutsch-Arabische Industrie- und Handelskammer

Postanschrift:

German-Arab Chamber of Industry and Commerce
P.0.B. 385, 11511 Ataba, Cairo, Egypt

Buiroanschrift:

German Industry and Commerce Tower

21, Soliman Abaza St., off Jameat El Dowal, El Arabia St., Mohandessin — Giza
Cairo, EGYPT

Tel.: (0020 2) 336 8183

Fax: (0020 2) 336 8026, 336 8786

E-Mail: info@ahk-mena.com

Internet: www.ahkmena.com

Geschaftszeiten: Sonntag - Donnerstag 7:30 - 15:30 Uhr
Prasident: Mohamed Farid Khamis / The Orientals Group
Geschaftsfiihrer: Dr. Peter Gopfrich

Zweigstelle Alexandria

12, Champilion Str.; Borg el Tahra, 6th Floor, App. 604, Azarita, Alexandria
Tel.: (0020 3) 4853 253, 4854 266

Fax: (0020 3) 4853 253

Verbindungsbiiro Berlin

Haus der Deutschen Wirtschaft
MENA Projektpartner

Breite StralRe 29, 10178 Berlin

Tel.: (0049 30) 2030812 07

Fax: (0049 30) 2030812 06

E-Mail: helmi.bassant@berlin.dihk.de
Ansprechpartnerin: Bassant Helmi
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Algerien

Nach Liberalisierung und Offnung des ITK-Marktes durch eine kohirente Sektorpo-
litik hat Algerien in den letzten Jahren wieder Anschluss an den internationalen Markt
fir Informations- und Kommunikationstechnologien gefunden und bietet kurz- und
mittelfristig attraktive Geschaftschancen fiir deutsche Unternehmen.

ITK-Markt in Algerien

Mit einer Bevolkerung von 32 Millionen Einwohnern (voraussichtlich 36 Millionen bis
2010) gehort Algerien zu den groRten Wachstumsmarkten der euromediterranen
Region. Die Offnung des ITK-Marktes fiir private Konkurrenz vollzieht sich im Rahmen
der allgemeinen Wirtschaftsreformen von der staatlich gelenkten Planwirtschaft zu
einem marktwirtschaftlich orientierten System. Auf dem ITK-Markt sind bereits seit
einigen Jahren private Anbieter neben den , historischen” staatlichen Unternehmen
aktiv. Fiir den staatlichen Telefonanbieter Algérie Telecom wurde vor kurzem eine
Kapitaloffnung fiir private Investoren beschlossen. Die Politik der Regierung zielt auf
eine 6ffentlich-private Partnerschaft, um auslandische Investitionen anzuziehen und
den regionalen und internationalen Knowhow-Transfer zu férdern.

Nach Angaben der im Zuge der Reformen neu geschaffenen Regulierungsbehérde
ist der Zugang zu Telekommunikationsdienstleistungen seit dem Jahr 2000 von

5 Prozent auf 72 Prozent der Bevolkerung gestiegen. Damit haben bereits 7 von 10
Algeriern festen oder mobilen Zugang zum Telefonnetz. Dieser enorme Aufschwung
ist vor allem der Expansion des Mobilfunks zu verdanken.

Nach einem Aktionsplan der Regierung soll dieser Anteil bis 2010 auf 8o Prozent
steigen. Angesichts der Zuwachsraten wird diese Zielvorgabe voraussichtlich bereits
im laufenden Jahr erreicht werden. Gleichzeitig ist eine Zugangsrate zum Internet
von mindestens 40 Prozent der Bevolkerung angestrebt (Mitte 2006 geschatzte

3 Millionen Nutzer = knapp 10 Prozent). Bis 2010 sollen mindestens 20 Prozent der
Haushalte mit einem Computer ausgestattet sein.

Die gesamten bisherigen Investitionen im ITK-Sektor seit Beginn der Sektorreform
1999/2000 werden auf circa 5 Milliarden USD geschatzt, davon 4 Milliarden USD aus
dem Ausland. Nach dem Energiebereich als Schliisselsektor der algerischen Volkswirt-
schaft zieht der ITK-Sektor damit die meisten auslandischen Direktinvestitionen an.
In den letzten dreiJahren wurden circa 70.000 neue Arbeitsplatze geschaffen.
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Im November 2006 wurde Algerien in den Rat der Internationalen
Telekommunikationsunion (ITU) gewahlt.

Festnetzsektor

Der Festnetzsektor verzeichnet vergleichsweise langsames Wachstum. Vor der
Offnung des Marktes im Jahr 2000 hatten lediglich 5 Prozent der Bevélkerung einen
Festnetzanschluss der staatlichen Telefongesellschaft Algérie Telecom als einzigem
Anbieter. Bis 2006 konnte die Anschlussquote nur geringfiigig auf 8,35 Prozent
gesteigert werden. Dies entspricht etwa 2,9 Millionen Anschliissen. Im letzten Jahr
entschloss sich die Regierung daher zur Vergabe einer zweiten Festnetz-Lizenz

zum Preis von 65 Millionen USD an das agyptische Unternehmen Lacom. Nur
wenige Monate nach der Inbetriebnahme seines Netzes in der Hauptstadt Algier
verzeichnete das Unternehmen nach eigenen Angaben bereits etwa 10.000 neue
Festnetzkunden. Es verfolgt einen ehrgeizigen Plan zum landesweiten Ausbau seines
Netzes. Im Vergleich zum historischen Anbieter Algérie Telecom versucht es, sich mit
innovativer Technik im Markt zu positionieren.

Nach dem Verlust des Monopols im Festnetzsektor hat sich der Anpassungsdruck

auf die staatliche Telefongesellschaft Algérie Telecom (AT) weiter verstarkt. Das
Unternehmen reagierte darauf mit einer auf Expansion angelegten Strategie fiir die
nachsten Jahre. Bis 2009 mochte AT 7 Millionen Festnetzkunden und - tiber die Mobil-
funkttochter Mobilis - g Millionen Mobilfunkkunden sowie 20.000 Abonnenten fiir
GPMCS (Global Mobile Personal Communications By Satellite) erreichen. Dazu sind
Investitionen in Hohe von bis zu 2,5 Milliarden USD bis 2010 geplant.

Zur Finanzierung der geplanten Investitionen hat AT 2006 mit der Ausgabe von
Anleihescheinen zu einem Gesamtvolumen von circa 230 Millionen Euro begonnen.
Desweiteren wurde eine Kapital6ffnung fiir auslandische Investoren beschlossen.
Die Vorbereitungen sollen bis Mitte 2007 abgeschlossen sein. Uber die Hohe der
Beteiligung wurde noch nicht abschlieRend entschieden. Mittelfristig (aktuelle
Planung: ab 2009) strebt AT den Ausbau bisher der Telefonie nachgeordneter Unter-
nehmenssparten an, wie z. B. ein Engagement im Bereich des digitalen terrestrischen
Fernsehens. Damit soll im 6ffentlichen Interesse der exzessiven Verbreitung von
Parabolantennen im Land entgegengewirkt werden.

Im Juli 2006 griindete AT den Bereich Satellitentechnik in einer Tochter Algérie
Telecom Satellite (ATS) aus. Zu den Leistungen des Unternehmens gehort der Verkauf
und die Installation satellitengestiitzter Kommunikationssysteme. Diese werden
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bislang vor allem von groBen Unternehmen und den Banken nachgefragt. Die
algerische Raumfahrtagentur ASAL hat 2002 den ersten algerischen Beobachtungs-
satelliten (AlSat1) ins All entsandt, dem in den nachsten Jahren zwei weitere folgen
sollen. Bis 2009 soll auBerdem ein eigener Telekommunikationssatellit (Alcom-Sat1)
den Betrieb aufnehmen.

Mobilfunk

Im Mobilfunksektor wurde bereits im Juli 2001 eine zweite Lizenz zum Preis von 737
Millionen USD an das agyptische Unternehmen Orascom vergeben, das sich damals
gegen starke internationale Konkurrenz behaupten musste. Unter der Marke Djezzy
hat es seither den ehemaligen Monopolisten Algérie Telecom (Mobilis) weit hinter
sich gelassen. Orascom verfiigt inzwischen mit knapp 9 Millionen Abonnenten lber
den grof3ten Marktanteil im Mobilfunk. Dazu wurden nach Angaben des Unter-
nehmens Investitionen in Hohe von rund 2,2 Milliarden USD getatigt. In Zusammen-
arbeit mit Alcatel hat das Unternehmen u.a. fiir die bessere Anbindung an Frankreich
bzw. das europaische Netz ein zusatzliches Unterseeglasfaserkabel von 1.300 km
Lange und einer Kapazitat von 10 Gigabit verlegen lassen.

Im Jahr 2004 wurde eine dritte Mobilfunk-Lizenz an das kuwaitische Unternehmen
Wataniya vergeben, das seit 2005 unter der Marke Nedjma vor allem auf innovative
Technik (Multimedia-Netz) setzt, um Marktsegmente zu erobern.

Die deutsche Entwicklungsbank DEG ist an der Finanzierung des Ausbaus der
Netze beider privater Anbieter beteiligt. In der Risikoanalyse wurde das Potential
des algerischen Mobilfunkmarktes als ausreichend hoch fiir einen dritten Anbieter
bewertet.

Internet Service Provider (ISP)

Nach Angaben der ITU gab es im Jahr 2000 in Algerien etwa 450.000 Internetnutzer
und 40.000 Abonnenten. Bis Mitte 2006 waren diese Zahlen auf 3 Millionen Nutzer
und 700.000 Abonnenten mit Hochgeschwindigkeitszugang (ADSL) gestiegen. Die
Zahl der registrierten Seiten ist seit 1997 vergleichsweise bescheiden von 10 auf1.500
gestiegen. Dies ist ein deutlicher Hinweis auf den bestehenden Nachholbedarf bei der
Nutzung des Internets durch staatliche Stellen (Banken, Behérden, Verwaltung) und
Unternehmen.
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Im Jahr 2000 wurde ein vereinfachtes Verfahren zur Registrierung von Internet-
Cafés eingefiihrt, deren Zahl heute auf etwa 5.000 geschatzt wird. Das Glasfasernetz
wurde im gleichen Zeitraum um das Vierfache auf heute 26.000 km ausgebaut.

Seit 2003 wird die Einfiihrung des Hochgeschwindigkeitszugangs (ADSL) vorange-
trieben. Ziel der staatlichen Reformpolitik sind 3 Millionen Abonnenten bis 2010.

Im Rahmen der ITK-Sektorreform wurde auch die Bereitstellung von Internet-Dienst-
leistungen liberalisiert. Im Hinblick auf Inhalte und Nutzung gibt es bisher keine
Restriktionen bzw. Zensur.

Rechtlicher Rahmen

Die Regierung hat im Jahr 2000 mit der Umsetzung eines Reformkalenders fiir den
ITK-Sektor begonnen, zu dessen Zielen die Schaffung eines Wettbewerbs auf dem
heimischen Markt, die Anpassung an internationale Standards sowie die Verbes-
serung der Qualitat und Diversifizierung der angebotenen Leistungen gehorten. Die
Reformen erlaubten unter anderem die Vergabe von mehreren zusatzlichen Lizenzen
fiir den Mobilfunk, VSAT, GMPCS und Festnetz und sollen in der Kapital6ffnung des
staatlichen Telefonanbieters ihren vorlaufigen Abschluss finden.

Die institutionellen und rechtlichen Rahmenbedingungen des Sektors wurden
seitdem unter Federfiihrung des Ministeriums fiir Post und Informations-/Kommuni-
kationstechnologien neu geordnet. Zwischen 2000 und 2004 wurde eine nationale
autonome und vorrangig gebiihrenfinanzierte Regulierungsbehérde fiir Post und
Telekommunikation (ARPT) geschaffen, die die Gleichbehandlung staatlicher und
privater Unternehmen sicherstellt. Die staatlichen Akteure wurden unter den Namen
Algérie Telecom und Algérie Poste in privatrechtlich organisierte Unternehmenim
Besitz der 6ffentlichen Hand umgewandelt.

In den Reformprozess wurden von staatlicher Seite bisher bereits rund 700 Millionen
Euro investiert; er wird auch durch eine Reihe von internationalen Gebern unterstiitzt
(Weltbank, Afrikanische Entwicklungsbank und EU im Rahmen von MEDA II).

Offentliche Beschaffungsprogramme

Seit Beginn des Modernisierungsprozesses 1999/2000 wurde auch der ITK-Sektor aus
den Regierungsprogrammen zur Férderung der wirtschaftlichen Entwicklung durch
Modernisierung der Infrastruktur (PCSC ,,Programme complémentaire de soutien

de la croissance” fiir den Zeitraum 2005 bis 2009 und Vorganger PSRE ,,Programme
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de Soutien de la Relance Economique® fiir den Zeitraum 2000-2004) unterstiitzt.
Einschlief3lich zweier regionaler Entwicklungsprogramme belaufen sich die geplanten
Ausgaben auf insgesamt fast 100 Milliarden USD.

Fiir die Modernisierung der Infrastruktur im ITK-Bereich wurden fiir den gesamten
Zeitraum 443 Millionen Euro bereit gestellt. Fiir den Zeitraum 2005 bis 2009 geplante
MaRnahmen sind u.a. Beschaffung und Installation von 200.000 Wireless Local Loop
(WLL)-Linien zur Netzanbindung geographisch isolierter Orte und die Verlegung des
algerischen Anteils an der im Rahmen der NEPAD-Initiative geplanten Glasfaserver-
bindung Algier - Abuja (Nigeria). Zusatzlich sind fiir das staatliche Fernsehen und
Radio Beschaffungen von technischer Ausriistung in Hohe von bis 207 Millionen Euro
geplant.

Weitere Programme sollen die starkere Hinwendung zur Informationsgesellschaft

fordern, wie z.B.:

m Programm ,Ousratic - ein PC fiir jede Familie*: Ziel ist die Férderung des Inter-
netzugangs privater Haushalte. Dazu soll liber den staatlich subventionierten
Erwerb von Hardware bis 2010 eine Quote von einem PC mit Internetzugang in
jedem Haushalt erreicht werden. Aktueller Zwischenstand des Programms sind
700.000 verkaufte PCs. Die durchschnittliche HaushaltsgroRe in Algerien liegt bei
7 Personen.

m Projekt, Cyberparc Sidi Abdallah®: 30 km siidlich der Hauptstadt Algier soll auf
94 Hektar ein Cyberpark geschaffen werden, in dem neben Forschung und
Entwicklung auch Unternehmen angesiedelt werden sollen. Von staatlicher Seite
soll das Projekt mit etwa 110 Millionen Euro geférdert werden. Die Er6ffnung
wurde wegen Verzogerungen bei der Realisierung mehrfach verschoben und ist
nun fiir 2008 geplant.

m Elektronische Gesundheitskarte ,,Chifa“: Die staatliche Sozial- und Rentenkasse
CNAS plant bis Mitte 2007 die Einfiihrung von elektronischen Gesundheitskarten,
zunachst in einem Pilotversuch in fiinf der 48 Bezirke (Wilayate) des Landes. Die
vorangegangene Ausschreibung zur Lieferung der erforderlichen technischen
Ausristung im Wert von 16 Millionen Euro hat im letzten Jahr die niederlandische
Gemalto gewonnen.

GroRer Nachholbedarf besteht aulRerdem bei der technischen Ausstattung von staat-
lichen Einrichtungen. Die Nutzung von ITK in staatlichen Einrichtungen ist noch wenig
verbreitet; es besteht weiterhin ein enormer Bedarf an Investionen in technische
Ausriistung sowie Aus- und Weiterbildung. So verfiigen beispielsweise die meisten
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Ministerien lber Internetseiten, bevorzugen in der Innen- und AuBenkommunikation
jedoch noch immer Brief und Telefax. Nach Angaben des zustandigen Ministers im
November 2005 verfiigten von 23.000 schulischen Einrichtungen nur 13.000 tiber
einen Telefonanschluss. Unter dem Stichwort E-Governance plant die Regierung
einen Informationsverbund fiir Ministerien und Behérden (RIG, ,,Reseau Intranet
gouvernemental®).

Samtliche Ausschreibungen der 6ffentlichen Hand sind gebiihrenpflichtig im Internet
im BOMOP ,Bulletin officiel des marchés de I‘'opérateur public” zuganglich.

Algerische Partnerunternehmen und Kontakte

Im ITK-Sektor sind in den letzten Jahren viele private Unternehmen entstanden, die
vor allem im Vertrieb von ITK-Material, in geringerem Umfang auch in der Software-
entwicklung und Anwenderschulung tatig sind. Das Staatsunternehmen ENSI
(Entreprise Nationale des Systémes d‘Information), das noch in den 1980er Jahren
den Markt beherrschte, hat seine Monopolstellung langst verloren. Ungeachtet
hoher Einfuhrzélle und administrativer Hiirden bei der Einfuhr beruht der Markt im
Wesentlichen auf dem Vertrieb importierter Ware. Mit Ausnahme einiger weniger
Firmen, die importierte Bausatze montieren, existiert bisher noch keine Produktion.
Das wichtige algerische Privatunternehmen Cevital ist 2006 unter dem Namen
Samha eine Kooperation mit Samsung eingegangen, die zunachst die Schaffung
eines landesweiten Vertriebsnetzes aller Samsung-Produkte vorsieht. Fiir den Bereich
Haushaltsgerate ist in einem zweiten Schritt auch die gemeinsame Errichtung eines
Produktionsbetriebs geplant. Neben den bereits genannten Unternehmen sind auch
das staatliche Postunternehmen Algérie Poste, die Sicherheitsdienste (Polizei, Militar)
sowie die sechs staatlichen Geschaftsbanken wichtige Auftraggeber fiir ITK-Produkte
und -Dienstleistungen.

Auftrage der 6ffentlichen Hand werden in der Regel im Rahmen von internatio-
nalen Ausschreibungsverfahren vergeben. Interessierte Unternehmen konnen sich
im Vorfeld von Ausschreibungen um eine Praqualifizierung bewerben. Vor allem bei
grolReren Volumina ist von der Ausschreibung bis zur Auftragsvergabe jedoch mit
einer langeren Bearbeitungszeit auf algerischer Seite zu rechnen, die fiir die Unter-
nehmen einen wichtigen Kostenfaktor darstellt.

Unterstiitzung bei der Kontaktanbahnung und projektbegleitende Beratung bietet
seit Oktober 2005 die neu gegriindete AHK Algerien.
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Unternehmen, die sich fiir den algerischen ITK-Markt interessieren, ist auRerdem
eine Teilnahme an den Fachmessen ,,alger telecom” und ,,DjazIT“ zu empfehlen
(Verstalter: Fairtrade GmbH, Heidelberg / nachster Termin: 25.-28.1.2007).

Auch eine Teilnahme an der auch 2007 durch BMWi geférderten Universalmesse
,FIA Internationale Messe Algier” kann den Einstieg in den algerischen Markt
erleichtern (Deutsche Gemeinschaftsausstellung FIA 2007: Expotec GmbH, Berlin /
nachster Termin: 02.-07.06.2007).

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

165, chemin Sfindja (ex Laperlier), Algier
Postanschrift:

Ambassade de la République fédérale d’Allemagne
B.P. 664, DZ-16000 Alger, Algerien

Tel.: (00213 21) 7419 41,7419 56, 74 54 99

Fax: (00213 21) 74 05 21

E-Mail: zreg@algi.diplo.de

Internet: www.algier.diplo.de

Deutsch-Algerische Industrie- und Handelskammer

47b, Rue Poirson El Biar Alger, Algier
Tel.: (00213 21) 921844

Fax: (00213 21) 921827

E-Mail: info@ahk-algerie.dz

Internet: http://algerien.ahk.de
Prasident: Peter Donnerbauer/Siemens
Geschaftsfiihrer: Andreas Hergenréther
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Angola

Der ITK-Markt Angolas ist bisher wenig entwickelt. Das Land befand sich bis 2002
fast dreiBig Jahre im Kriegszustand. In dieser Zeit fanden aul3er in der Erdélindustrie
praktisch keine Investitionen statt. Zuvor vorhandene Infrastruktur wurde zerstort
bzw. ist mangels Unterhalt marode und damit nur noch beschrankt einsatzfahig.

Diese generellen Feststellungen treffen auch auf das Telekommunikationsnetz zu.
lllustriert wird dies auch durch den Vergleich Festnetz, Mobilnetz. Im ganzen Land
gibt es (2004) nur 94.280 funktionierende Festnetzanschliisse, davon 63.250 in der
Hauptstadt Luanda mit fast 5 Millionen Einwohnern. Diese Mangellage hat aller-
dings zusatzlich die Expansion der beiden Mobilnetze (ein staatlich-nationaler und
ein kommerzieller Betreiber) angetrieben, hier stieg die Zahl der Nutzer von 140.000
in 2002 auf liber eine Million 2005 und diirfte inzwischen bei 2,5 Millionen bis 3
Millionen liegen.

Diese Dynamik hat der Internetbereich noch lange nicht erreicht, hier lag die Zahl der
Nutzer 2004 bei 13.500, betreut von sechs ISP liber Telefon und Wireless, sie diirfte
jetzt doppelt so hoch sein.

Gerade im Hinblick hierauf ist auch die Rehabilitierung bzw. Expansion des Festnetzes
wichtig. Dieser wird im Rahmen des Programmis fiir den Nationalen Wiederaufbau
eine hohe Bedeutung eingeraumt. Angola Telecom hat eine deutsche Firma 2005 mit
dem Ausbau und der Modernisierung der Festnetzinfrastruktur in der Hauptstadt
Luanda beauftragt. Der Auftrag hat ein Volumen von 6o Millionen Euro und umfasst
mehrere tausend Telefon- und ADSL-Anschliisse.

Im Rahmen dieses Projektes wird fiir Angola das modernste New Generation
Network in Afrika gebaut.

Die portugiesische Kabelgesellschaft TV-Cabo will ihrerseits fiir den gesamten
GroBraum Luanda einschlieRlich der Vorstadte Viana im Osten und Cacuaco uiber
Fernsehkabel auch Breitbandinternetanschliisse anbieten. Im engeren Stadtbereich
ist sie hierzu schon erfolgreich tatig.

Bisher sind Anschliisse extrem teuer, die Regulierungsbehérde INACOM gibt fiir eine
20-Stunden-Nutzung im Monat bei normalem Internetanschluss einen durchschnitt-
lichen Preis von 78 USD an.
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Der Kreis der privaten Nutzer von Personalcomputern wird auf circa 25.000
geschatzt. Ein grofRer Teil davon ist wahrscheinlich aber auch deckungsgleich mit den
beruflichen Nutzern von PCs. Es ist davon auszugehen, dass nur wenige dieser (aus
der Mittelschicht kommenden) Nutzer ihre Gerate vor Ort neu beziehen; eine starke
Rolle kann vermutlich der Zweitnutzung ehedem beruflich genutzter Gerate bzw.
dem Einkauf auf auslandischen Markten zugerechnet werden .

Das Geschaft mit Standardsoftware spielt ferner kaum eine Rolle, da Nutzer oft illegal
kopierte Programme verwenden.

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

Avenida 4 de Fevreiro, 120, Luanda

Postanschrift:

Embaixada da Republica Federal da Alemanha, Caixa Postal 12 95, Luanda, Angola
Tel.: (00244 222) 3347 73,39 92 69,33 4516

FAX: (00244 222) 372551

E-Mail: germanembassyluanda@gmx.de

Internet: www.luanda.diplo.de
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Athiopien

Marktiibersicht

Der ITK-Markt wird von staatlichen Monopolisten wie der Ethiopian Telecommu-
nications Corporation (ETC, www.telecom.net.et) bestimmt, die allein Telefonie
und Internet-Zugang anbietet. Hier wie in anderen Wirtschaftsbereichen lautet die
Argumentation der dthiopischen Regierung, dass private Konkurrenz nur selektiv
Geschdftschancen wahrnehmen und die flachenweite Entwicklung des Landes
vernachlassigen wiirde.

Allerdings bleibt die Tatigkeit der ETC weit hinter den Erwartungen selbst der
Regierung zuriick. Die Festnetz-Telefondichte betrug 2004 circa 0,83 Abonnenten/
100 Einwohner (etwa die Halfte des Subsahara-Durchschnitts, vgl. auch Botswana
7,60, Kenia 0,92) und soll inzwischen circa 0,9 erreicht haben, bei den Mobiltelefonen
lag die Dichte 2004 bei circa 0,56 Abonnenten/100 Einwohner (vgl. Botswana 31,4,
Kenia 7,86) und steigt wegen des nahezu standigen Mangels an SIM-Karten und
Ubertragungskapazitit trotz groRer Nachfrage nur langsam. Das Internet nutzten
0,15 Prozent der Bevolkerung (Kenia 4,63 Prozent). Die Zahl der Internet-Hosts betrug
38 (Kenia 10.016). Die gesamte Bandbreite des Landes betrug 50 Mb/s (inzwischen
circa 150 Mb/s), was selbst angesichts der geringen Zahl von Nutzern zu enormen
Engpassen fiihrt. Eine garantierte Breitbandverbindung von 512 Kb/s kostet circa 8oo
Euro im Monat, ohne dass sie — nach Testmessungen von Kunden —tatsachlich zur
Verfligung gestellt wiirde.

2005/6 wurde wegen Nichterreichens der Planziele fast das ganze Spitzen-
management der ETC ausgetauscht, ohne dass allerdings deutliche Verbesserungen
sichtbar wiirden. Den Beteuerungen der Entwicklungsorientiertheit (im Unterschied
zu deswegen nicht zugelassenen privaten Betreibern) zum Trotz ist die ETC fiir die
Regierung eine wichtige Einnahmequelle. 2003 wurden circa 35 Millionen USD in
den Telekom-Sektor investiert, wahrend der Gewinn vor Steuern der ETC circa 68
Millionen USD erreichte. Rund 9o Prozent der internationalen Telefonanrufe sind
eingehende Anrufe und bringen durch Transferzahlungen wichtige Devisen.

Eine Offnung des Marktes ist bisher fiir Reseller von Internet-Zugéngen und fiir
private Radio- und Fernsehsender vorgesehen, doch auch hier tun sich die nominell
von den Monopolisten getrennten Regulierungsbehdrden (die Ethiopian Telecommu-

% Bundesrepublik Deutschland
ZE> 1 Auswaértiges Amt

(k:/BITKOM )



nications Agency ETA, www.eta.gov.et fiir ETC, die Ethiopian Broadcasting Authority
EBA, www.eba.gov.et fiir EBC) mit der Zulassung noch schwer.

Offentliche Ausschreibungen

Wachsende Marktchancen sollten sich im Bereich E-Government und E-Learning
ergeben, auf den die dthiopische Regierung und die Verwaltung groRe Hoffnungen
setzen, ohne dass allerdings aus Wiinschen schon umsetzbare Pflichtenhefte
entstanden waren. Die Nutzung dieser Technologie stellt in einem Land, das ITK
noch sparlich einsetzt, besondere Anforderungen zu Umsetzbarkeit und Akzeptanz.
Renommé-Projekte wie das E-Government-Portal der dthiopischen Regierung
dominieren zunachst.

Angesichts der Bonitat des Landes kommen fiir internationale Partner hauptsachlich
kleinere Liefergeschafte oder von internationalen Gebern finanzierte Projekte in
Frage.

Die Europaische Investitionsbank ist teilweise im Energiebereich tatig (mit guten
Erfolgen fiir deutsche Firmen) und iiberlegt anscheinend die Férderung der dschi-
butisch-dthiopischen Eisenbahn. Im ITK-Bereich kommen allerdings (fir Studien
und die Verwaltungsreform) Weltbankmittel in Hohe von 25 Millionen USD (plus 5
Millionen USD athiopische Eigenmittel) in einem ICT-Assisted-Development-Projekt
(ICTAD) zum Einsatz. Zustandig ist die Ethiopian ICT Development Agency (EICTDA,
www.eictda.gov.et), fiir die der DED Berater in einem 5-Jahres-Projekt stellt. Hier
ergibt sich wiederholt die Moglichkeit zu Studien, aktuell zum Beispiel zu einem
Frequenzplan fiir die Ethiopian Broadcasting Authority (EBA, www.eba.gov.et), der
fiir die Vergabe von privaten Radio- und TV-Lizenzen benétigt wird. Hier hatte bisher
aus Deutschland nur ein Unternehmen Interesse gezeigt. Sobald EBA die seit Jahren
angekiindigte Vergabe von Lizenzen aufgenommen hat, sind sicherlich auch etliche
Ausschreibungen fiir die Hardware fiir kommunale Sendestationen zu erwarten.

Ausschreibungen, die liber die internationale Entwicklungszusammenarbeit
finanziert werden, sind am schnellsten und zuverldssigsten systematisch tiber

die Webseiten der Geber zu erhalten. Ausschreibungen im kleineren, nationalen
Bereich beobachtet die Botschaft und libermittelt sie an die Informationsborsen der
deutschen AuBenhandelsforderung, allerdings mit duferst geringem Echo. In diesem
Bereich scheint eine Tatigkeit auf Anforderung bei InteressensduBerungen von
Industrie und Handel zielfiihrender. Aktuelle Angebotsforderungen der ETC (typische
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Laufzeit 6 Wochen) sind tiber die Webseite www.telecom.net.et/bid/bid.html einzu-
sehen. Zur Zeit laufen nur fiinf Anfragen zu Materiallieferungen.

Ansprechpartner fiir deutsche Unternehmen

Partnerfirmen im ITK-Bereich beschranken sich hauptsachlich auf Handler fiir Endver-
brauchergerate, deren Zulieferer in Fernost liegen. Eine deutsche Wirtschaftsdele-
gation sondierte im November 2006 die Moglichkeit der Zusammenarbeit mit klein-
und mittelstandischen Elektrobetrieben; als Ergebnis lduft zur Zeit ein gemeinsames
Angebot beider ETC, das noch nicht ausgewertet wurde.

Da die ETC bisher eine fiir Firmen kostenintensive und Kompatibilitdtsprobleme
schaffende Segmentierung in allen Geschaftsfeldern mit verschiedensten Liefe-
ranten zur Wahrung der Konkurrenz vorzieht, ist auch fiir alteingesessene deutsche
Firmen die Kontinuitat des Geschafts eine Herausforderung. So sind bisher fast alle
westlichen Telekommunikationsfirmen vertreten.

Trotz technischer Misserfolge in vergangenen Jahren (u.a. Abschaltung eines Mobil-
funkteilnetzes von ZTE) ist gegenwartig die Konkurrenz aus China libermachtig
geworden: Vom Pekinger Gipfel zur chinesisch-afrikanischen Zusammenarbeit
brachte die dthiopische Regierung ein kommerzielles Finanzierungspaket von
mindestens 1,5 Milliarden USD im ITK-Bereich mit, sozusagen einen Einkaufsgut-
schein bei chinesischen Firmen, wobei sich in der Folge ZTE gegentiber den Konkur-
renten Huawei und CITCC durch Vereinbarungen mit ETC den Lowenanteil sicherte.
Laut Aussagen von Premierminister Meles im Art.8-Dialog mit den EU-Botschaftern
werden europiische Firmen auf lingere Zeit in Athiopien keine Geschifte machen
konnen, wenn sie nicht ahnliche Finanzierungen mitbrachten. Dass sich das 2004/5
im Rahmen der erweiterten HIPC-Initiative entschuldete Land Milliardenschulden
aufladt, fiir die es in groem Stil veraltete und international inkompatible Technik
einkauft, scheint keine Besorgnis zu erregen.

Die o. g. EICTDA steht als Anlaufstelle fiir moderne Technologien zur Verfiigung und
bietet uns durch Kontaktmoglichkeiten liber den DED verbesserten Zugang.
Forschung & Entwicklung

Eine Zusammenarbeit mit der ETA und der neuen Graduate School of Teleommunica-
tions & Information Technology (GSTIT, s. www.gstit.edu.et), getragen von der ETC,
ist auch sinnvoll und wird zum Beispiel von einer grof3en deutschen Firma betrieben.
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Das College soll natiirlich hauptsachlich den Nachwuchs fiir die ETC ausbilden, wird
aber insgesamt den Bildungsstand der Fachkrafte im Sektor fordern.

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

Yeka Kifle Ketema, Kebele 06, Addis Abeba.
Postanschrift:

Embassy of the Federal Republic of Germany
P.0. Box 660, Addis Abeba, Athiopien

Tel.: (0025111) 123 5139

Fax: (0025111) 123 5152

E-Mail: germemb@ethionet.et

Internet: www.addis-abeba.diplo.de

% Bundesrepublik Deutschland

2 (& BITKOM



Botsuana

Marktiibersicht

Fiir Investitionen in groRerem Stil in Produktion und Forschung auf dem IT-Sektor
bietet sich Botsuana wohl noch nicht an. Fortschritte bei der Umsetzung der ITK-
Strategie der Regierung und bei der Beseitigung von Standortnachteilen sollten
abgewartet werden, insbesondere die Schaffung einer klaren und umfassenden ITK-
Gesetzgebung sowie eine Anderung der restriktiven Einwanderungspolitik

(z.B. Einfiihrung einer Green Card).

Im Bereich des Aufbaus der Nachrichten-Infrastruktur (Festnetze, Mobilfunksysteme)
bieten sich bereits jetzt einige Chancen fiir auslandische Unternehmen, z.B. bei
Ausschreibungen fiir die weitere ErschlieRung des landlichen Raums.

Es sollen in ndchster Zeit noch circa 200 Dorfer an das Festnetz angeschlossen
werden, die bisher erfolgte ErschlieBung von 234 Dorfern umfasste ein Volumen von
circa 30 Millionen Euro.

Als Absatzmarkt fiir IT-Produkte und IT-Dienstleistungen bietet Botsuana Moglich-
keiten im Rahmen von Ausschreibungen der Regierung, weil diese insbesondere in
den Bereichen Bildung, Gesundheit und Verwaltung die IT-Ausstattung rasch und
konsequent vorantreibt.

Das Umfeld ist fiir interessierte Firmen nicht einfach und erfordert méglichst
Erfahrung in Afrika, Zahigkeit und einen langen Atem wegen der restriktiven
Politik bei Aufenthalts-und Arbeitserlaubnis, des Mangels an Fachkraften und der
Konkurrenz einheimischer und vor allem siidafrikanischer Firmen.

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Gestiitzt auf den Bergbau, dieser dominiert vom Diamantensektor, mit weitem
Abstand gefolgt vom Dienstleistungssektor (Finanzdienstleistungen), Tourismus und
Rinderzucht, ist Botsuana heute ein Middle-Income-Country.

Die Notwendigkeit zur Diversifizierung der Wirtschaft ist allgemein anerkannt, an
Strategien wird kontinuierlich gearbeitet. Die HIV/Aids-Problematik, die den Staats-
haushalt enorm belastet, erschwert Investitionen in neue 6konomische Initiativen.
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Die Standortvorteile sind:

m Stabile Demokratie und ,,good governance®; Rechtsstaat;

m Hochste Credit Ratings in Afrika durch Moody’s und Standard and Poor’s;

m Geringe Korruption;

m Mitglied der Stidafrikanischen Entwicklungsgemeinschaft SADC und der Siidafri-
kanischen Zollunion SACU;

m Investitionsforderungspolitik durch Schaffung der,,Botswana Export
Development and Investment Agency* (BEDIA) und der ,Trade Investment and
Promotion Agency* (TIPA) und

m Investitionsfreundliche Steuerpolitik.

Die Standortnachteile sind hingegen:

m Sehrkleiner Binnenmarkt (Bevolkerung etwa 1,7 Millionen);

»Landlocked Country“ mit schlechter Anbindung an internationale Markte;
Wenige gut ausgebildete Fachkrafte, geringe Produktivitat;

Kriminalitat;

Eine arbeitnehmerfreundliche Rechtsprechung, die Kiindigungen z.B. selbst nach
kriminellen Akten am Arbeitsplatz kaum erlaubt;

Geringe Lebenserwartung der Bevélkerung (38 bis 40 Jahre) wegen HIV/Aids;

m Restriktive Erteilung von Aufenthalts-und Arbeitserlaubnis und

m Hohe Kosten fiir Land, Finanzierung, Elektrizitat und Telekommunikation.

Der ITK-Sektor im Besonderen:

Inder ,Vision 2016 (2016 wird Botsuana 50 Jahre unabhangig sein) strebt die
Regierung unter der Uberschrift ,,An educated, informed nation“ folgendes Ziel an:

»Botswana will be abreast of other nations in the field of information technology, and
will have taken strides to become a regional powerhouse in the field of production
and dissemination of information. In addition, most people will be computer literate,
as all schools will have computers.”

Das Ministry of Communications, Science and Technology (MCST) treibt die
Entwicklung, hin zu diesem Ziel, mit seiner ITK-Politik voran und hat nach Standort-
bestimmung 2004 und Analysierung der Defizite bemerkenswerte Initiativen auf den
Weg gebracht.

Im Bereich der Nachrichten-Infrastruktur als ,,Backbone® auch fiir die IT-Vernetzung
sollen mehr als 4.000 km Fibre-Optic-Kabel verlegt werden, die mit den Nachbar-
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staaten Sambia, Namibia, Simbabwe, Stidafrika verbinden. Weitere ,International
Connectivity“ soll durch Anbindung an ein Seekabel vor Namibia im Westen und an
ein Seekabel vor Ostafrika hergestellt werden.

Der landliche Raum soll umfassend an das Festnetz angeschlossen werden. Mobil-
funklizenzen besitzen bisher die Firmen Orange und Mascom, die zur Zeit beide etwa
je 430.000 Mobilfunkkunden haben. Statistisch hat also fast die Halfte der Bevol-
kerung ein Mobiltelefon.

Telekommunikation soll schrittweise liberalisiert werden, eine Regulierungsstelle
(gleichzeitig fuir Postdienste) wird eingerichtet und Wettbewerb hergestellt.

2007 sollen liberalisiert werden: VolP, International Gateway, serviceneutrale
Lizenzen. Die volle Liberalisierung soll 2009 erfolgt sein.

Das MCST misst dem ITK-Sektor eine Rolle bei der Diversifizierung der Wirtschaft zu

und will die Voraussetzungen dafiir schaffen durch:

®m Implementierung einer ITK-spezifischen Gesetzgebung (,,A clear ICT legal
framework in place”); eine Reihe von Gesetzgebungsinitiativen hierzu sind bereits
aufdem Weg.

m Plane fiir einen Wissenschaftspark als Freihandelgebiet (,Botswana Innovation
Hub/BIH“ - nicht nur, aber auch fiir IT-Firmen). Das BIH wird an den International
Airport angrenzen, der erweitert wird. Ein Business Plan liegt vor, ab September
2007 will das MCST soweit sein, dass es mit dem Marketingprogramm fiir das BIH
beginnen kann.

m Das Ministerium setzt sich fiir eine Liberalisierung der Einwanderungspolitik fiir
IT-Fachleute ein (Green Card).

Des Weiteren gehorten zu den Zielen der ITK-Politik des MCST Bildung, Gesundheits-
wesen und die Einfiihrung von E-Government.

Fiir die nachsten 5Jahre werden vom MCST als notwendige Investition in die
ITK-Politik des Landes circa 150 Millionen Euro veranschlagt.

Offentliche Ausschreibungen

Auf der Internetseite der botsuanischen Regierung www.gov.bw dominieren in der

Rubrik der Ausschreibungen (Rubrik ,Tenders*) bereits heute ITK-bezogene Projekte.
Die Botschaft hat z.B. als Momentaufnahme von 40 Ausschreibungen 21 IT-Projekte
gezahlt. Dabei handelt es sich um unterschiedliche Projekte wie ,, Supply, Installation
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and Configuration of ICT and Multimedia Equipment for Francistown College of
Technical and Vocational Education” oder “Supply, Delivery and Installation of GSM
Cellular and Computer Surveillance Systems for Botswana Police Service”.

Das finanzielle Volumen laufender und zu erwartender Ausschreibungen lasst sich
nicht prazise schatzen.

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

Professional House, Broadhurst, Segodithsane Way, Gaborone
Postanschrift:

Embassy of the Federal Republic of Germany

P.O. Box 315, Gaborone, Botsuana.

Tel.: (00267) 3953143, 39538 06

Fax: (00267) 3953038

E-Mail: info@gaborone.diplo.de

Internet: www.gaborone.diplo.de
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Burundi

Der burundische IT-Markt ist gepragt von Mangel an kaufkraftiger Nachfrage,
mangelnder Investitionsbereitschaft, mangelndem technologischen Wissen, Mangel
an potenziellen Geschaftspartnern und unzureichender Infrastruktur.

Das volkswirtschaftliche Profil Burundis entspricht einem afrikanischen Agrarland in
der Post-Konflikt-Phase, das zu den armsten Landern gehort. Die Bevolkerung betragt
7,5 Millionen, darunter viele Fliichtlinge und demobilisierte Kombattanten.

Das monatliche Durchschnittseinkommen betrdgt etwa 60 USD. Die Analphabe-
tenrate liegt liber 60 Prozent, im ganzen Land gibt es nur ein geringes berufliches
Ausbildungsniveau. Aufgrund des langen internen Konflikts ist die auslandische
Investitionsbereitschaft gering. Landessprache ist Kirundi, Franzosisch ist zweite
Amtssprache. Das fiir den Bereich IT relevante Englisch soll in Zukunft starker unter-
richtet werden.

Forschung und Entwicklung

Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen fiir IT existieren in Burundi nicht.
Weltweit liberwiegt hier ohnehin privatwirtschaftliche Forschung, davon kann
in Burundi mittelfristig nicht ausgegangen werden. Die Universitat nutzt bei der
Ausbildung IT auf geringem Anwender-Niveau. Gut ausgebildete burundische
Fachkrafte fiir sind fiir eine Anwerbung allenfalls im Ausland zu finden.

Staatliche IT-Forschungsprogramme bestehen gegenwartig nicht. Dasselbe gilt fiir
Stipendienprogramme.

Offentliche Baschaffungsprogramme

Beschaffungsprogramme bestehen nicht. Internationale Geber stellen im Rahmen
der Entwicklungszusammenarbeit fallweise IT-Ausstattung fiir Projekte (im Rahmen
des Kapazitatsaufbaus fiir gute Regierungsfiihrung auch fiir die Verwaltung) zur
Verfligung.

Das Urheberrecht bietet unzureichenden Schutz und soll in nachster Zeit liberarbeitet
werden.
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Handel

Samtliche Hardware und Software muss importiert werden. Der Vertrieb stiitzt
sich auf wenige Importeure und einige kleine Handler. Garantieleistungen kénnen
vielfach nicht erbracht werden. Zuweilen werden auch Gerate ohne Original-
verpackung und Handbuch vertrieben. Preise und Einfuhrabgaben - auch fir
Verbrauchsmaterial - sind vergleichsweise hoch.

Telekommunikationsmarkt

Es gibt einige Internet-Provider. Die Kapazitat ist beschrankt, die Betriebs-Zuver-
lassigkeit ebenfalls. Es ist ein hohes Spam- und Viren-Aufkommen zu verzeichnen.
Haufiger Stromausfall erschwert dariiber hinaus die Nutzung von ITK.

Sowohl das Lohnniveau fiir Techniker als auch deren Ausbildungsstand sind im inter-
nationalen Vergleich gering.

Mobiltelefone sind im stadtischen Bereich verbreitet, auf dem Land wird keine
flachendeckende Versorgung erreicht; Grund ist das schwierige bergige Terrain.
Dessen ungeachtet besteht ein grofRer Bedarf.

Festnetzist auf dem Land nur rudimentar vorhanden. China will mit der staatlichen
burundischer Telekommunikationsgesellschaft ONATEL das landliche Festnetz
aufbauen.

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

Hotel Source de Nil, Suite Nr. 301, Avenue de Stade, Bujumbura
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Ambassade de la République fédérale d‘Allemagne

B. P. 480, Bujumbura, Burundi
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Cote d’Ivoire

Marktiibersicht

Hinsichtlich seines ITK-Marktes ist die Cote d’Ivoire in Afrika nicht mit Landern wie z.B.
Stidafrika zu vergleichen, innerhalb der Subregion Westafrika aber ein Ankerland. Der
IT-Markt in engerem Sinne (v.a. Internet) ist noch recht schwach entwickelt, hat aber,
insbesondere im Fahrwasser des sehr dynamischen Telekommunikationsmarktes,
gute bis sehr gute Zukunftsaussichten.

Der Mobiltelefonsektor hat sich 2006 dynamisch entwickelt. GemaR Angaben der
Telekommunikationsagentur ATCI gab es im ersten Halbjahr 2006 in der Cote d’Ivoire
2,8 Millionen Abonnenten (plus 39 Prozent im Vergleich zur Vorjahresperiode). Zum
Jahresende 2006 wurde die Anzahl der Abonnenten auf tiber 3 Millionen geschatzt.
Aktuell teilen sich drei Anbieter den in 2005 auf 305 Millionen Euro geschatzten
Markt, Branchenfachleute prognostizieren den Markteintritt von zwei bis drei
weiteren Anbietern in 2007. Nach Angaben der staatlichen Investitionsagentur
CEPICI zog der Telekommunikationssektor in den ersten neun Monaten 2006 mit 72
Millionen Euro rund 50 Prozent der in der Céte d’lvoire insgesamt getatigten Investi-
tionen an sich. Auch wenn der Telekommunikationsmarkt in der Céte d’Ivoire nicht
mit dem z.B. von Siidafrika zu vergleichen ist, ist er der dynamischste in der Subregion
(Nigeria ausgenommen).

Im Vergleich zur Mobiltelefonie ist der IT-Markt im engeren Sinne (insbesondere
Internet) unterentwickelt und bleibt hinter anderen Landern der Region (z.B. Senegal)
zuriick. Die Zahl der Internetnutzer liegt deutlich unter der der Mobiltelefonabon-
nenten. Die Preise sind verhaltnismaRig hoch. Von Branchenkennern wird beklagt,
dass der Staat auf diesem Gebiet nicht fiir genug Wettbewerb sorge. Der Markt fiir
Computer und Computertechnik wird auf knapp 8o Millionen Euro geschatzt. Im
Computervertrieb sind rund 200, haufig sehr kleine, Firmen (insbesondere Libanesen)
tatig, von denen viele nicht in der Lage sind, einen Aprés-Vente-Service bereitzu-
stellen. Produktpiraterie stellt ein nicht zu unterschatzendes Problem dar.

In Grand-Bassam (knapp 50 km von Abidjan) ist die Einrichtung einer Freizone fiir
Biotechnologie und ITK geplant. Sie soll 300 bis 500 Hektar umfassen und méchte bis
2015 rund 100 Firmen anziehen. Jeweils ein chinesisches und ein indisches ITK-Unter-
nehmen haben bereits Interesse bekundet.
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Ghana

ITK-Marktiibersicht

Der ITK-Markt in Ghana ist in den vergangenen fiinf Jahren explosionsartig expan-
diert. Voraussetzungen dafiir schuf die ghanaische Regierung mit Beginn eines
Liberalisierungsprogramms ab 1996, der Schaffung einer Nationalen Telekommuni-
kationsbehdrde und weiteren MalRnahmen. Die ITK-relevante Gesetzgebung wird
zur Zeit geschaffen bzw. liberarbeitet. Ziel der ehrgeizigen Planung der ghanaischen
Regierung ist es, Ghana mit einer zuverl3ssigen und kostengtinstigen Telekommu-
nikationsinfrastruktur sowie -diensten zu versorgen. Entsprechende Strategiepa-
piere (ICT for Advanced Development Policy 2003 und die National Telecommuni-
cations Policy 2005) wurden verabschiedet. Die Versorgung der Bevdlkerung mit
Zugang zu Telekommunikationsméglichkeiten ist von 4,7 Prozent 2001 auf 25 Prozent
2006 gestiegen. Bis Ende 2007 soll sie auf 30 Prozent erh6ht werden. Umfangreiche
MafRnahmen zum Ausbau der Infrastruktur sind geplant, finanziert werden sollen
sie grolRtenteils liber konzessionare Kredite. Der Aufbau einer weiteren Behorde zur
Entwicklung und Regulierung des IT-Sektors ist geplant.

Telekommunikation

Nachdem bis 2005 Ghana Telecom und Westtel (Western Telesystems) die beiden
einzigen zugelassenen Festnetzanbieter waren, wurde dieser Markt 2005 freige-
geben. Der Markt fiir Mobilfunkanbieter ist frei, es gibt fiinf Anbieter: Scancom,
Onetouch (Tochter von Ghana Telecom), Kasapa, Tigo und Mobitel. Lizenzen werden
erst seit 2004 geregelt vergeben. Internationale Anbindung sichern die vier Anbieter
mit Gateway-Lizenzen, Ghana Telecom, Scancom, Tigo und Westel sowie VSAT. Ghana
Telecom ist Mitglied des SAT-3 Unterseekabel-Konsortiums, sie halten und vergeben
Zugang zu SAT-3 in Ghana.

ITK-Zahlen 2006

354.355 Festnetzanschliisse existieren, davon 11.636 Telefonzellen sowie 4.580.366
Mobilfunkkunden. Ferner sind circa 1,5 Millionen Internetnutzer registriert, davon
12.000 Broadband-Nutzer. 29 Internetprovider sind auf dem ghanaischen Markt aktiv.
Die Anzahl der Mobilfunkkunden ist von 2001 bis 2006 um 2121 Prozent gestiegen.
Eine Steigerung der Versorgung der Bevélkerung mit Zugang zu Telekommunikation
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soll durch die fiir 2007 geplante Privatisierung von Westtel und Ghana Telecom
erreicht werden.

Ghanaische Firmen

Es gibt in Ghana einen prosperierenden ITK-Sektor. Die Firmen (Internet Provider,
Software und Serviceanbieter, IT Enabled Services-ITES) haben oft exzellente
technische Fahigkeiten und gut ausgebildetes, kompetentes Personal, aber hiufig
nicht das Potenzial, global aktiv zu werden. Die im Handelsregister aufgefiihrten
Eintrage sind in ihrer Aussagekraft begrenzt, viele neue Unternehmen registrieren
sich weder dort noch bei der nationalen Handelskammer.

Geberprojekte

Ab Oktober 2006 operiert das Projekt e-Ghana mit einem 40-Millionen-USD Kredit

der Weltbank, Laufzeit bis 2011. Die Ziele sind:

a) Entwicklung eines Sektors IT-gestiitzter Unternehmen (Call Centres,
E-Commerce etc.);

b) E-Governance zur Erhhung der Effektivitat und Transparenz der 6ffentlichen
Verwaltung;

¢) Verbesserung der gesetzlichen Regelungen und politischen Voraussetzungen, um
Investoren Anreize zu bieten.

Weiteres vorrangiges Ziel der Regierung ist der Ausbau der nationalen Infrastruktur.
Grundlage dafiir sollen landesweit verlegte Glasfaserkabel sein, die potenziell auch
fir Anbindung aller Nachbarlander gedacht sind. Betreiber der Glasfaserkabel ist
Voltacom, eine Tochter des Energieerzeugers Volta River Authority (VRA). Mit einem
chinesischen Regierungskredit von 30 Millionen USD wird als erste Phase ein Glasfa-
serkabel bis Tamale verlegt (chinesische Firma). Fiir Fortsetzung bis zur burkinischen
Grenze sucht die ghanaische Regierung weitere konzessionare Kredite.

Ausschreibungen

Die Ausschreibungen fiir e-Ghana sind abrufbar auf der website der Weltbank Ghana.
http://web.worldbank.org/external/projects/main?pagePK=64283627&piPK=73230&
theSitePK=40941&menuPK=228424&Projectid=P093610
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Gesetzgebung

Zahlreiche Gesetze zur Regulierung des ITK-Sektors in Ghana werden zur Zeit
erarbeitet oder revidiert, so sollen 2007 folgende Gesetze verabschiedet werden:
Gesetz Uber elektronische Transaktionen, Telekommunikationsgesetz, Gesetz liber
die National Communication Authority, Gesetz liber die Errichtung einer Nationalen
Informationstechnologie-Agentur, Gesetz zum Schutz geistigen Eigentums, Daten-
schutzgesetz, Gesetz zu Cybercrime.

Forschung

Das Ministry of Communication plant selbst Erhebungen bzw. Studien zu folgenden
Themen: Einfluss der ITK auf die Regierungsfiihrung in Ghana, Beitrag des ITK-Sektors
zur Volkswirtschaft, Beschaftigung im ITK-Sektor (auch Anteil der Frauen), Anzahl der
PPPs in der E-Government-Infrastruktur, Erfassung der Firmen im ITK-Sektor. Diese
Studien werden zum Teil durch Ausschreibungen vergeben.

Vorhaben fiir 2007

Diese umfassen unter anderem:

m Kostensenkung fiir Mobil/Festnetztelefonie und Internetnutzung durch Ausbau
der Infrastruktur;

m Starkung des Wettbewerbs durch neue Gesetzgebung;

m ITK-Zugang fiir bisher unversorgte oder schlecht versorgte Regionen mit Hilfe des
Ghana Investment Funds for Telecommunications (GIFTEL); bisher sind 10 Projekte
fiir 2007 geplant (finanziert wird der Fonds durch Abfiihrung eines Prozentes
Gewinnanteil von NCA-Lizenzhaltern).

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

No. 6, Ridge Road, North Ridge, Accra

Postanschrift:
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e
Kamerun

Der ITK-Markt wurde im Jahre 1998 in Kamerun liberalisiert und wird von der Agence
de Régulation des Télécommunications (ART) reguliert, kontrolliert und Giberwacht.
Zu ihren Aufgaben gehort die Vergabe von Lizenzen, die Gewahrleistung der
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften im Telekommunikationsbereich sowie der
Verbraucherschutz.

Festnetz

CAMTEL (Cameroon Telecommunications) ist in Kamerun der traditionelle und einzige
Anbieter von Festnetztelefonverbindungen. Die meisten Grol3- und groReren Stadte
sind vernetzt, allerdings sind immer noch einige Stadtviertel, ganze kleinere Stadte
und Dorfer tiberhaupt nicht vernetzt. CAMTEL befindet sich zur Zeit in einer Transfor-
mationsphase, in der die Firma privatisiert werden soll. Das CAMTEL-Privatisations-
projekt sieht unter anderem eine Mobilfunknetzlizenz vor.

Mobilfunk

Im Mobilfunkbereich sind seit 1998 bisher MTN und ORANGE die zwei Anbieter auf
dem kamerunischen Markt. Anfang 2004 sollen sie liber 1,4 Millionen registrierte
Mobilfunkvertrage verfiigt haben, wovon 95 Prozent Prepaid-Vertrage darstellten.
Zwar decken diese beiden Anbieter mittlerweile viele Stadte und Doérfer Kameruns
ab, doch ist Kamerun noch weit davon entfernt, eine flichendeckende Mobilfunkver-
bindung zu haben. Mittlerweile bieten MTN und Orange Datenlibertragung mit GPRS
anund versuchen, in den Internetbereich einzusteigen.

Internet

Internet wird in Kamerun hauptsachlich tiber VSAT-Anlagen angeboten. Es gibt
momentan circa 10 grof3e bis groBere Internetprovider. Im Jahre 2006 haben sich drei
Anbieter in der AG MATRIX (1.000 Kunden) fusioniert. In GroBstadten wird Internet-
verbindung auch tiber Wireless Lan angeboten. CAMTEL bietet seit 2006 in einigen
Stadtvierteln von Jaunde und Douala Internet liber ISDN/ADSL an.
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Optisches Kabel SAT3

Hierzu gibt es ein Pilotprojekt von CAMTEL in Douala mit dem Ziel, Douala, Jaunde,
Kribi und Bafoussam in den nachsten Jahren liber dieses Kabel zu vernetzen. Dieses
Projekt wird seit Jahren in Kamerun erwartet und stellt eine Revolution im ITK-
Bereich in Kamerun dar (schnelle Dateniibertragung und hohe Kostenreduzierung).
In diesem Bereich sieht die Botschaft noch grof3e Investitionsmoglichkeiten.

Méogliche Partner fiir deutsche ITK-Unternehmen im Bereich Produktion, Vertrieb,
Forschung und Entwicklung

Forschung, Entwicklung und Produktion sind in Kamerun nicht existent. Als poten-
zielle Partner z.B. fiir den Vertrieb kommen folgende Firmen in Betracht: CAMTEL,
Orange, MTN, CFAO Technologies, MATRIX.

Es sind folgende franzosische Firmen in Kamerun ansassig oder vertreten :
CFAO Technologies, France Telecom, Alcatel und Bull.

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland
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Kenia

Der ITK-Sektor in Kenia ist zwar noch nicht konsolidiert, zahlt aber zu den aussichts-
reichen Wachstumsmarkten fiir auslandische Direktinvestitionen. Die begonnene
Liberalisierung und Privatisierung dieses Sektors in Kenia wird diesen Prozess

wahrscheinlich noch beschleunigen.

Er umfasst folgende Bereiche:

a)

o
-~

Festnetz

Dieser Sektor ist mit etwa 300.000 Festnetzanschliissen sehr klein und ineffi-
zient. Mitte dieses Jahres soll das staatliche Unternehmen Telkom Kenya Limited
(TKL) jedoch privatisiert werden. Der Festanschlussmarkt ist seit 06/2004 fiir
andere Anbieter offen und 2006 wurden 19 weitere Unternehmen zugelassen, von
denen sich neben dem Hauptanbieter TKL Flashcom und Popote Wireless etabliert
haben. Im Zeitraum 06/05 bis 06/06 stieg die Anzahl der Festnetzanschliisse um
7,9 Prozent, wobei die jetzige Kapazitatsgrenze von 500.000 noch nicht erschopft
ist. Esist zu erwarten, dass die Zahl der Festnetzanschliisse weiter ansteigt, auch
wenn der Infrastrukturausbau nur schleppend vorangeht.

Mobilfunk

Seit 1998 ist im Mobilfunksektor Wettbewerb zugelassen. Safaricom (70 Prozent)
und Celtel Kenya (30 Prozent) teilen sich momentan den Markt. Im Zeitraum
06/05 bis 06/06 stieg die Anzahl der Mobilfunknutzer um 40,6 Prozent auf tiber
6,48 Millionen Nutzer. Doch dem Sektor stehen noch radikale Veranderungen
bevor. Durch den Beschluss der Communication Commission of Kenya, die Unter-
scheidung zwischen Mobilfunk- und Festnetzlizenzen wegfallen zu lassen, diirfen
alle Anbieter die volle Bandbreite der Telekommunikationsdienste anbieten.
Neben TKL kommt mit V-TEL (Konsortium mit Hauptsitz in Dubai) ein neuer
Anbieter auf den Markt, der im Oktober 2006 die Second-National-Operator-
Lizenz flir 170 Millionen USS erhalten hat. Econet hat bereits 2003 eine Mobilfunk-
lizenz erhalten, konnte aber aufgrund von Rechtstreitigkeiten mit dem lokalen
Partner nicht an den Start gehen. Die Regulierungsbehdrde erwartet bis 2012 einen
Anstieg der Mobilfunknutzer auf 12 Millionen sowie einen Zuwachs im Festnetz-
sektor auf 2 Millionen Anschliisse. Die Verscharfung des Wettbewerbs wird die
Investitionstatigkeit in diesem Sektor stark beleben sowie Anbietern von
Ausriistungen zugute kommen.
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¢) Internet
Die mangelnde Infrastruktur (Elektrizitdt, Glasfaservernetzung) ist ein wesent-
licher Hemmnisgrund fiir die Verbreitung des Internets. Zurzeit gibt es nur14.000
Anschliisse und etwa 1 Million Internetnutzer. Die Verlegung des interkonti-
nentalen Glasfaserkabels (East Africa Submarine Cabel System - Eassy) wird die
Situation jedoch erheblich verandern und die Internetzugangskosten drastisch
verringern. Der Start des 200 Millionen-USS$-Projektes, in dem fast die Halfte der
afrikanischen Staaten involviert sind, hat sich aufgrund von Differenzen bei der
Finanzierung auf den 01.01.2008 verschoben. Ein weiteres geplantes Projekt ist das
East African Marine System, das Kenia an das Glasfaserkabelsystem im Mittleren
Osten anschlieRen soll. Nach offiziellen Angaben sollen die Kosten fiir dieses
Projekt zwischen 8o Millionen und 100 Millionen US$ liegen. TKL hat im November
2006 eine Kooperation mit Quantum Wireless Technologies bekannt gegeben, um
die neue Wireless-Technologie im ganzen Land anbieten zu kénnen.
Das Investitionsvolumen fiir dieses Vorhaben betragt 34 Millionen USS.

Anstehende 6ffentliche Beschaffungsprogramme im ITK-Sektor in Kenia

Offentliche Ausschreibungen werden in Kenia nicht zentral von einer Behérde
vergeben, sondern jeweils von den einzelnen Ministerien veréffentlicht. Von beson-
derer Bedeutung fiir den ITK-Sektor sind die Ausschreibungen des Ministry of Infor-
mation on Communication (www.information.go.ke), des Wirtschaftsministeriums
Ministry of Trade and Industry (www.tradeandindustry.go.ke) und die Beschaffungs-
programme der Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation Communication
Commission of Kenya (www.cck.go.ke). Verdffentlicht werden die Ausschreibungen
in den zwei grolRen Tageszeitungen ,Standard“ und ,,Daily Nation“ sowie in der
wochentlich erscheinenden ,The East African®.

Fiir den Ausbau des ITK-Sektors und die Weiterfiihrung des E-Governance sieht die
Regierung fiir die Legislaturperiode 2006/07 2 Milliarden Shilling vor.

Offentliche Beschaffungsprogramme auslandischer Stellen kénnen bei der Bundes-
agentur fiir AuBenwirtschaft erfragt werden. Aktuellste Ausschreibung ist die
»Ausriistung fiir Satellitenfunk®, die die Lieferung und Installation von Kommunika-
tionsausriistung fiir Kenya beinhaltet.
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Mégliche Partner

m Produktion
In Kenia gibt es kaum Produktionsstatten im ITK-Sektor. Die einzige Ausnahme
bildet Gilgil Telecommunications Industry (gehort der agyptischen Quicktelgruppe
an) die zusammen mit einer deutschen Firma unter anderem Festnetztelefone
herstellt. Mangelnde Infrastruktur, die Zunahme der Kriminalitat sowie Korruption
halten viele Investoren im Bereich Produktion ab.

m Vertrieb
Im Vertrieb-/Handelsbereich bieten sich mogliche Partner wie die marktfiih-
renden Mobilfunkanbieter Celtel Kenya und Safaricom (Vodafone-Gruppe) an.
Weitere potentielle Kooperationsfirmen, vor allem im Bereich der ITK-Dienst-
leistung, kdnnten die ebenfalls angesiedelten Firmen SAP Afrika, Scorpio Telekom-
munikation, Siemens Limited und ArtKenya.net.Ltd. sein.

Im Bereich Internet bietet sich als moglicher Partner Kenya Data Network an, deren
Arbeitsbereich unter anderem in der Telekomverkabelung liegt.

Staatliche Forschungsprogramme und -einrichtungen in Kenia

Das Kenya Industrial Research and Development Institute (KIRDI) beinhaltet unter
anderem ein Information and Communication Technology Centre (ICTC), das private
und staatliche Forschungsprogramme im Bereich ITK unterstiitzen und fordern soll.
Da dieser Bereich noch relativ jung ist (seit Juli 2004) und sich im Aufbau befindet,
werden voraussichtlich friihestens Ende 2007 Forschungsprogramme durchgefiihrt
werden. Zur Zeit gibt es keine staatlichen Forschungsprogramme im ITK-Sektor.

Rechtsrahmen fiir den ITK-Sektor in Kenia

m Produzentenhaftung
Ein gesondertes Produkthaftungsgesetz gibt es in Kenia derzeit noch nicht. Aller-
dings besitzt der Kaufer eines schadhaften Erzeugnisses vertragliche Schadens-
ersatzanspriiche gegen den Verkaufer, nicht jedoch gegen einen vorherigen
Verkaufer oder den Hersteller der Ware.

m Investitionsrecht
Rechtsgrundlage ist das neue Investitionsfordergesetz ,, Investment Promotion
Act 2004“.Um in den Genuss von FérdermaRnahmen (,,Investment Certificate)
zu gelangen, sollten auslandische Investoren eine Mindestinvestition von 100.000
USS$ nachweisen. Zu den Verglinstigungen zahlen (neben der ausdriicklichen
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Unterstiitzung durch die kenianische Investitionsbehorde, Kenia Investment
Authority, KIA) unter anderem die bevorzugte Erteilung von Lizenzen und Arbeits-
genehmigungen sowie Infrastrukturhilfen.

m Gesellschaftsrecht
Die meisten auslandischen Investoren wahlen als Unternehmensrechtsform die
Kapitalgesellschaft. Die unkomplizierte Private Limited Liability Company wird
von Auslandern am haufigsten gegriindet. Bei der Public LLC miissen mindestens
sieben Gesellschafter vorhanden sein, zudem bestehen erweiterte Publizitats-
pflichten. Es existieren keine Mindestkapitalanforderungen, alle wesentlichen
Eintragungen sind beim Registrar of Companies vorzunehmen.

m Gewerblicher Rechtsschutz
Die beiden wichtigsten Gesetze sind der am 01.05.2002 in Kraft getretene neue
Industrial Property Act No. 3 aus 2001 sowie der Trade Marks Act 1965 (Chapter
506) mit seinen verschiedenen Novellierungen. Antrage und Registrierung von
Warenzeichen hat beim Registrar of Trade Marks zu erfolgen - fiir eine Dauer von
zehn Jahren mit Verlangerungsmaglichkeit.
Wichtigste Anlaufstelle im Bereich des Gewerblichen Rechtsschutzes ist das
Kenya Industrial Property Institute (KIPI), das auch fiir die Erteilung von Patenten
zustandig ist (Patentschutzdauer 20 Jahre).
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e
Libyen

Wirtschaftssanktionen der UN-Staatengemeinschaft gegen Libyen wegen der inzwi-
schen beendeten staatsterroristischen Anschlage im Ausland haben auch die techno-
logische Entwicklung des IT- und Kommunikationssektors in Libyen stark beein-
trachtigt. Seit1999 bestehen keine duReren Hemmnisse gegen den Import von ITK.
Die zu beobachtenden Schwierigkeiten beim Aufbau eines modernen Informations-
und Kommunikationsnetzes in Libyen kénnen auf die kaum tberschaubaren Zustan-
digkeits- und Eigentumsverhaltnisse zurlickgefiihrt werden.

Wahrend das Festnetz von der 1984 gegriindeten staatlichen General Post and
Telecommunication Company GPTC betrieben wird, sind fiir das 1996 begonnene
Mobilfunknetz zwei Anbieter, Al Madar und Libyana (2004), lizenziert, die privat-
rechtlich strukturiert, aber auch in Staatseigentum stehen. Auch fiir die Beschaffung
der Ausriistung zum Betrieb der Mobilfunknetze ist die staatliche GPTC zustandig.
Der gesamte Telekommunikationsbereich wird dominiert von dem altesten Sohn
des Revolutionsfiihrers Gaddafi, Eng. Mohamed Gaddafi, der Vorstandsvorsitzender
(Chairman) von GPTC, zugleich aber auch privatwirtschaftlich tatig ist. Die staat-
lichen Telekommunikations- und Informationsdienste sind 2005 unter dem Dach von
GPTITC (General Post, Telecommunication and Information Technology Company)
zusammengefiihrt worden. GPTC wird ebenfalls von Mohamed Gaddafi geleitet.

Zu GPTITC gehoéren GPTC, Al Madar Mobile Phone Company, Libyana Mobile Phone
Company und LTT (Internetanbieter).

Die Nutzung des Internet wird durch den Aufbau von Diensten vorangetrieben. Vier
Unternehmen sind zur Zeit lizenziert, von denen Libya Telecom & Technology (LTT),
im Besitz von GPTC, der grof3te Anbieter ist. Mit Stand 2005 verfligen circa 300.000
Menschen uiber einen Internet-Anschluss.

Zum Verstandnis des Marktpotenzials muss darauf hingewiesen werden, dass sich
die ITK-Versorgung von einem dulerst niedrigen Niveau (2003: 750.000 Telefon-
anschliisse Festnetz und 127.000 Mobiltelefone) stiirmisch entwickelt. Besonders
der Mobiltelefonsektor wachst sehr schnell an. 2006 verfiigte das Al Madar-Netz
bereits tiber 2,5 Millionen Kundenvertrage, wahrend Libyana 1,7 Millionen Anschliisse
verkauft hatte.

Auch fir den Aufbau des Kommunikationssektors hat sich die libysche Regierung
Ziele gesetzt. Uber die nichsten 15 Jahre sollen 10 Milliarden libysche Dinar
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(6,25 Milliarden Euro) investiert werden, um insgesamt 10 Millionen Anschliisse
(Festnetz und Mobil) zu erreichen.

Traditionell war bis 2003 Alcatel der Industriepartner der staatlichen Telefongesell-
schaft fiir das Festnetz, wahrend ab 1996 Al Madar mit Ericsson das erste Mobil-
funknetz aufgebaut hat. Die Netztechnik fiir Libyana wurde ab 2004 zundchst von
Nokia, dann weitgehend von dem chinesischen Lieferanten ZTE geliefert
(3G-Netztechnik inzwischen fiir 300.000 Anschliisse verfligbar).

Inzwischen hat Libyen seine Bezugsquellen diversifiziert. Die ungewodhnlich enge
Verkniipfung von staatlichen und privaten Wirtschaftsinteressen auf der Seite der
libyschen Auftraggeber fiihrt zu wenig transparenten Marktverhaltnissen und zu
immer hiufigeren technologischen Insellésungen, zu deren Uberwindung zusitz-
licher technischer Aufwand betrieben werden muss. Die jiingsten Vertrage im seit
2000 digitalisierten Festnetz wurden am 19.10.2006 zusammen an Alcatel und Sirti
(Italien) vergeben. Fiir das ,,New Generation Basic Network“ (Festnetz) wird Alcatel
(Anteil 93 Millionen Euro) 3G/UMTS Infrastruktur installieren, wahrend Sirti (Anteil 68
Millionen Euro) optische Glasfaserkabel fiir ein Netz von 6.300 km verlegen wird, die
vom italienischen Hersteller Prysmian Cables (ehemals Pirelli) bezogen werden.

Im Bereich Mobiltelefonie wurden aus Anlass des 37. Revolutionstages im September
2006 neue Vertrage fir die Installation von Mobilfunkanschliissen abgeschlossen.
Wie schon 2005 gingen die Auftrage an die beiden chinesischen Anbieter Huawei
(500.000 Anschliisse) und ZTE (300.000 Anschliisse).

Anstehende 6ffentliche Beschaffungsprogramme im IT-Bereich

Die Markterforschung ist in Libyen relativ aufwendig, weil aufbereitete Informa-
tionen nicht vorliegen. Nur durch die Etablierung von personlichen Kontakten
wahrend regelmaBiger Aufenthalte in Libyen konnen die notwendigen Informa-
tionen gesammelt werden, um Geschaftschancen zu ermitteln und zu nutzen.
Informationen tiber libysche Ausschreibungen bietet das Unternehmen , libyanin-
vestment.com” gegen Gebiihr an (www.libyaninvestment.com).

Die Bereiche Produktion, Forschung und Entwicklung spielen im libyschen ITK-Sektor
noch keine Rolle. In Frage kommt damit fiir interessierte deutsche Firmen lediglich
der Vertrieb.
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In Libyen lauft der Verkauf der gangigen Produkte der ITK-Industrie (PC, Drucker,
Software u. d.) iiber eine Vielzahl von kleineren Handlern, die vorwiegend bei
Zwischenhandlern im Ausland einkaufen.

Anders sieht es bei Netzwerken aus. Die libysche Volkswirtschaft wird nach wie vor
vom Staatssektor dominiert, der einen groRen Nachholbedarf im ITK-Bereich hat.
Dabei ist aber unklar, wie ziigig der Staat diesen Bedarf zu decken gedenkt. Jeden-
falls wurden Mitte Dezember 2006 zwei Kooperationsvereinbarungen mit Microsoft
getroffen. Die erste sieht vor, dass Microsoft gemeinsam mit dem Arbeitsministerium
48 IT-Ausbildungszentren einrichten wird. Die zweite wurde mit der Zentralbank
geschlossen und zielt auf die Griindung eines Finanzwirtschaftszentrums nach
neuestem technologischen Standard ab. Bereits umgesetzt wurde ein Technologie-
abkommen, das im Jahr 2005 zwischen der libyschen Elektrizitatsgesellschaft GECOL
und Microsoft geschlossen worden war. GECOL verfiigt heute liber eine moderne
Datenverarbeitungsinfrastruktur. Der nachste Schritt soll ein Referenzzentrum fiir
4IT Operations and Business Process Optimization“ sein.

Anschrift des wichtigsten staatlichen Auftraggebers:

GPTC General Postal and Telecommunications Company
Alzawia Street, GPTC Tower, Tripoli, Libya

PO Box 886, Libyan Arab Jamahiriya

Tel.: (00218 21) 335 0830

Fax: (00218 21) 335 0832

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland

Sharia Hassan el Mashai, Tripolis
Postanschrift:

Embassy of the Federal Republic of Germany
P.0. Box 302, Tripolis, Libyen

Tel.: (00218 21) 444 85 52,333 05 54, 33338 27
Fax: (00218 21) 444 89 68

E-Mail: info@tripolis.diplo.de

Internet: www.tripolis.diplo.de
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Madagaskar

Marktiibersicht

Madagaskar ist ein armes, zu weiten Teilen unterentwickeltes Land. Nur etwa 12
Prozent der rund 18 Millionen Einwohner sind mit Strom versorgt, 69 Prozent leben in
Armut. Seit seiner Amtsiibernahme 2002 bemiiht sich der Staatsprasident Ravalo-
manana, auslandische Investoren anzuziehen. Eine zentrale Beratungsstelle fiir
auslandische Investoren wurde geschaffen, um die Griindung und Ansiedlung von
Firmen zu erleichtern. 2005 erreichte Madagaskar ein Wirtschaftswachstum von

4,6 Prozent, 2006 stieg es auf circa 5 Prozent geringfiigig an. Das BIP belief sich 2005
auf 5,033 Milliarden US$, das BIP/Kopf auf 282 USS.

Der ITK-Sektor umfasst die Sektoren Festnetz, Mobilfunk, Internet und Satelliten-
kommunikation liber VSAT. Madagaskars ITK-Markt wird gekennzeichnet durch
einen starken Konkurrenzkampf um eine gemessen an der Bevolkerungszahl duferst
schmale Schicht von Konsumenten. Zwei Ereignisse sollen 2008 den ITK-Markt
erheblich dynamisieren: Der Anschluss Madagaskars an das optische Fiberkabel
entlang der Ostkiiste Afrikas (East African Submarine Cable System-EASSy) und die
Liberalisierung des ITK-Marktes.

Festnetz

Das Festnetz des Landes wird vom ehemaligen Staatsbetrieb Télécom Malagasy
(Telma) betrieben. 2004 wurde die Teilprivatisierung des Unternehmens
abgeschlossen. Hauptanteilseigner mit 68 Prozent ist Distacom aus Hongkong.

Der Umsatz der Festnetz-Telephonie hat sich nach einem Einbruch in den Jahren
2003/2004 im Jahr 2006 bei geschatzten 35 Millionen Euro stabilisiert. Mit nur
70.000 Festnetzanschliissen besitzen weniger als 0,5 Prozent der Bevolkerung einen
Festnetzanschluss. Die Zahl der Anschliisse wachst in einer GroBenordnung von
jahrlichen 15 Prozent. Etwa 5.000 6ffentliche Telefone und nach Angaben von Telma
mebhr als 20.000 verkaufte GSM-Telefone (CDMA) erhéhen zusatzlich den Zugang
der Bevolkerung zur Telefon-Kommunikation, lassen sich jedoch nicht bzw. duRRerst
eingeschrankt als Zugang zum Internet nutzen. Das Festnetz ist stérungsanfallig.
Inlandsgesprache und Ortsgesprache sind kostenpflichtig. Auslandsgesprache sind
sehr teuer. 2008 lauft die Schonfrist fiir den ehemaligen Staatsbetrieb aus und der
Markt wird umfassend dereguliert werden. Das Festnetz-Telefonie-Monopol der
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TELMA soll ebenso fallen wie die Beschrankung der Lizenzvergabe fiir
VSAT-Ubertragung auf TELMA, Gulfsat und Datacom, und das Verbot der IP-Telefonie.

Der Anschluss an EASSy soll zwischen Ende 2007 und Mitte 2008 erfolgen.

EASSy wird die Kosten der Telekommunikation senken und deren Volumen steigern.
In Stidafrika erfolgt der Anschluss an das nach Europa fiihrende SAT-3-Kabel. Die
Weiterflihrung der Leitung auf Madagaskar von der stid-westlichen Hafenstadt
Toliara in die urbanen Zentren der Insel, der schatzungsweise 2.000 km lange
sogenannte backbone, wird derzeit von der franzésischen SAGEM gebaut. Die Investi-
tionen belaufen sich auf 20 Millionen Euro. Telma wird das Netz bis zur Liberalisierung
des Marktes 2008 besitzen. Richtfunkverbindungen und Wimax-Technologie sollen
abgelegene Landesteile erschlieBen. Telma hat angekiindigt, insgesamt 165 Millionen
$ Uber einen Zeitraum von 5 Jahren zu investieren.

Die geringe Elektrifizierung des Landes stellt allzu optimistische Prognosen jedoch

in Frage. Erfahrungsgemaf vollziehen sich Investitionsvorhaben und der Ausbau der
Infrastruktur in Madagaskar langsamer als angekiindigt.

Internet

Die Telma-Tochter Data Télécom Service (DTS) beherrscht mit einem geschatzten
Marktanteil von 65 Prozent den Internetmarkt, gefolgt von der Gulfsat-Tochter
blueline. Der Umsatz des Marktes wird fiir das Jahr 2006 auf 6 Millionen Euro
geschatzt. Die Zahl der Internet-Nutzer wird auf100.000 geschatzt. Seit 5 Jahren
verzeichnet der boomende Sektor eine Steigerung der Konsumentenzahl von jahrlich
10 Prozent. Unter anderem durch die Bemuihungen, westliche Telekommunikations-
Technik in Madagaskar einzufiihren (z.B. ADSL in der Hauptstadt durch DTS) wird der
Sektor von hoher Dynamik geprigt. Die Ubertragungsraten liegen offiziell bei 1 MB/s
(ADSL) und 2 MB/s (Pre-Wimax). Die real erreichte Geschwindigkeit liegt jeweils etwa
bei der Halfte dieser Werte. Noch sind Internetanschliisse sehr teuer und die Verbin-
dungstarife relativ zum Einkommen mehr als 20-mal hoher als in Europa. IP-Telefonie
istin Madagaskar nicht zugelassen. Nur Telma, Gulfsat und Datacom haben Lizenzen
fir Wireless-Technologien. EASSy und die Abschaffung aller Restriktionen im Jahr
2008 werden den Internet-Markt tiefgreifend verandern.

Mobilfunk

Der Mobilfunk-Sektor hat die Festnetz-Telefonie iiberholt. Uber 500.000 Mobil-
telefone, davon ein hoher Anteil Prepaid, sind in Betrieb. Gegenwartig verfiigen
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etwa 120 grolRere Stadte und Gemeinden lber eine Netzabdeckung. Der Umsatz
des Jahres 2006 belief sich auf geschatzte 55 Millionen Euro. Zwischen 2004 und
2005 konnte der Sektor ein Wachstum der Kundenzahl um 93 Prozent erreichen. Die
Durchdringung in den durch Mobilfunknetze abgedeckten Zonen ist noch sehr gering
und ein entsprechend grofRes Wachstumspotenzial existiert. Durch sehr giinstige
Angebote wird gezielt versucht, drmere Kauferschichten zu erschlieBen. Drei Unter-
nehmen teilen sich den Markt: Der Marktfiihrer Orange (France Télécom) hat nach
eigenen Angaben 500.000 Sim-Karten verkauft, die Filiale der kuwaitischen MTC
Celtel Madagascar 400.000. Telma ist erst 2006 fiir den Mobilfunkbetrieb lizenziert
worden und gibt 50.000 verkaufte Sim-Karten an. Unldngst hat Celtel Investitionen
von 25 Millionen $ fiir den Ausbau und die Verbesserung seines Netzes angekiindigt.
Telma investiert 29 Millionen Euro in sein Netz.

VSAT

Gulfsat ist der Marktfiihrer fiir Internet- und Telefonverbindungen via Satelliteni-
bertragung. Die schwache Telekommunikations-Infrastruktur des Landes macht die
Nutzung von VSAT unverzichtbar. Der Umsatz des Sektors betrug 2006 geschatzte
5 Millionen Euro. Das 